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Presentazione

Da oltre 20 anni offriamo servizi di Business Intelligence pensati per aziende di medie e
grandi dimensioni, aiutandole a ottimizzare i servizi e a prendere decisioni strategiche basate
sui dati.

Tra le nostre consulenze, ci occupiamo di migliorare la brand reputation e la reputazione
online, indispensabili per consolidare la fiducia dei clienti. Analizziamo |la concorrenza e i Big
Data, fornendo insight chiave per identificare opportunita di crescita. Implementiamo
ChatBot personalizzati e analizziamo le conversazioni online per comprendere meglio il
sentiment dei consumatori. Ci occupiamo anche di formazione in azienda e di consulenza per
produrre Busines Plan ai fini della richiesta di finanziamenti.
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CEO BIPORTAL

Giovanni Firera, gia Responsabile della
Comunicazione dell'INPS e esperto in Relazioni
Istituzionali, ha una carriera consolidata nel
settore della comunicazione istituzionale.

Attualmente ricopre il ruolo di Presidente
dell'UNSIC Piemonte, dove si occupa di
promuovere e valorizzare il ruolo delle imprese
nel panorama socio-economico italiano.

Il suo impegno nelle relazioni istituzionali e
nella comunicazione pubblica lo ha portato a
collaborare con numerosi enti e associazioni,
dando sempre un forte contributo alla
diffusione di una comunicazione chiara,
trasparente e orientata al bene collettivo.

La sua carriera testimonia una costante
dedizione alla crescita e all'innovazione nei
settori della comunicazione aziendale e
istituzionale.
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Che cos’e la

Business Intelligence

La Business Intelligence (Bl) € un insieme di
tecnologie e metodologie che trasforma grandi
guantita di dati in informazioni strategiche per
supportare le decisioni aziendali.

Attraverso strumenti come dashboard interattive,
report personalizzati e analisi avanzate, consente di
monitorare performance, individuare trend di
mercato, ottimizzare strategie e migliorare
I’efficienza operativa.

Basata su database, data warehouse e analisi
predittiva, la Bl elabora dati interni ed esterni per
offrire una visione chiara del business, aiutando i
decisori a prendere decisioni rapide e informate.

E cruciale anche per la redazione di business plan,
fornendo dati precisi e modelli analitici per piani
strategici piu accurati.

Utilizzata in settori come marketing, vendite,
finanza e logistica, |la Bl rende le aziende piu
competitive e reattive, favorendo un approccio data-
driven che migliora le decisioni e contribuisce al
successo a lungo termine in un mercato in costante
evoluzione.




Servizi

alle imprese

| nostri servizi di Business
Intelligence offrono soluzioni
personalizzate per ottimizzare
decisioni aziendali, analizzare

dati complessi e migliorare

la performance aziendale.

ANALISI

Consulenza operativa adatta
alle esigeze dell’azienda

MARKETING

Consulenza per il
miglioramento delle
performance aziendali




Analisi della
Concorrenza

L'analisi della concorrenza consente di identificare i
punti di forza e debolezza dei competitor per ottenere
un vantaggio strategico.

Studiamo il mercato, il posizionamento e le strategie
adottate dai principali concorrenti, fornendo report
dettagliati con consigli pratici per migliorare la
competitivita.

Valutiamo le campagne pubblicitarie, le attivita sui
social media, i prezzi e le offerte, oltre a monitorare le
tendenze di settore.

Questo servizio aiuta le aziende a innovare,
differenziarsi e rispondere efficacemente ai °
cambiamenti del mercato, massimizzando il proprio
potenziale di crescita.




Analisi con il
Geomarketing

Il nostro software di Geomarketing combina analisi di
mercato, studio della concorrenza e tecnologie
avanzate per offrirti una strategia personalizzata e
data-driven, garantendo risultati concreti per la
crescita del tuo business. Grazie al nostro software Bl
GEO, che utilizza un processo integrato con I'lA,
forniamo informazioni dettagliate e geo-referenziate
per pianificare le migliori azioni strategiche.

Un aspetto cruciale del successo di un punto vendita e
la scelta della location, che pud rappresentare I’'80%
del fatturato. Per questo, supportiamo le aziende nella
valutazione del bacino d'utenza, della concorrenza e
della viabilita, aiutandoti a identificare la posizione
ideale per un nuovo punto vendita.

Entro 30 giorni forniamo tutte le informazioni
necessarie per diventare leader nel tuo settore, con un
piano d’azione efficace e dettagliato.

L P
Wl
\\\\ \\\ I‘h\llll\nh“!“lm

‘I\m AN mlwm.mm

b i - [ -
'R L f
1 !\n R L




Miglioramento della
Brand Reputation

Offriamo strategie su misura per migliorare la
percezione del marchio, garantendo una reputazione
solida e coerente con i valori aziendali.

Attraverso un’analisi approfondita del mercato e del
sentiment del pubblico, identifichiamo eventuali
criticita e opportunita per rafforzare I'immagine del
brand.

| nostri interventi includono la creazione di contenuti
mirati, la gestione delle relazioni con il pubblico e
I'implementazione di azioni correttive per superare
situazioni di crisi.

Il nostro obiettivo € consolidare la fiducia dei clienti e o
aumentare la visibilita del marchio, migliorando il
posizionamento dell’azienda sia online che offline.




Miglioramento della
Reputazione Online

La reputazione online & cruciale per il successo di ogni
azienda.

Analizziamo recensioni, commenti e menzioni online
per valutare I'opinione generale sul brand.

Interveniamo per gestire recensioni negative, creare
strategie di risposta e promuovere feedback positivi.

Utilizziamo strumenti avanzati per monitorare
costantemente le piattaforme digitali e migliorare
I'immagine dell’azienda su social media, siti di
recensioni e motori di ricerca.

[l nostro approccio proattivo aiuta a prevenire crisi di
reputazione, garantendo un’immagine coerente e
positiva che ispiri fiducia nei clienti e migliori
I'interazione con il pubblico target.




Analisi dei

Big Data

| Big Data offrono un’enorme quantita di informazioni
utili per prendere decisioni strategiche.

Grazie a tecnologie avanzate, analizziamo grandi
volumi di dati provenienti da diverse fonti, come
transazioni, interazioni online e database aziendali.

Identifichiamo tendenze, schemi e insight utili per
ottimizzare i processi aziendali, migliorare il marketing
e personalizzare i servizi offerti ai clienti.

Il nostro servizio consente di trasformare dati
complessi in informazioni comprensibili, permettendo
alle aziende di essere piu competitive e di prendere
decisioni basate su dati concreti.




Analisi delle
Conversazioni Online

Monitoriamo e analizziamo le conversazioni online per
comprendere le opinioni e le emozioni legate al brand.
Utilizziamo strumenti di social listening e sentiment
analysis per raccogliere dati da forum, social media,
blog e recensioni.

Questo servizio permette di identificare tendenze,
criticita e opportunita, fornendo una panoramica chiara
di come il pubblico percepisce il marchio.

L'analisi delle conversazioni € fondamentale per
migliorare le strategie di comunicazione, intervenire
tempestivamente in caso di critiche e creare contenuti
che rispondano alle esigenze degli utenti.




Miglioramento della
Comunicazione

Aziendale

La comunicazione aziendale € essenziale per il
successo interno ed esterno.

Offriamo consulenza per ottimizzare i flussi
comunicativi tra team, migliorare I'efficacia delle
riunioni e rafforzare la cultura aziendale. Allo stesso
tempo, supportiamo la creazione di messaggi chiari e
coerenti per il pubblico esterno, includendo clienti e
partner.

Sviluppiamo strategie per uniformare il tono di voce
del brand, utilizzare canali di comunicazione adeguati e
migliorare I'engagement. Questo servizio assicura che

I’azienda trasmetta il giusto messaggio, costruendo °
relazioni solide e fiducia con tutti gli stakeholder. °
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Servizi Press & Communication
Immagine Corporate

Pubblicazione su testate giornalistiche locali,
nazionali e internazionali.

Grazie a una consolidata rete di contatti nei media,
offriamo servizi di interviste e pubblicazione su
testate giornalistiche sia cartacee che online,
garantendo visibilita e credibilita al vostro messaggio
presso un'audience ampia e diversificata.

Produzione e diffusione video

Dalla concezione alla realizzazione, curiamo ogni fase
del processo per garantire produzioni che eccellano in
creativita, tecnica e impatto emotivo, con diffuzione
capillare sui social media (yotube, Instagram, ecc.)

Gestione dirette per Fiere ed Eventi o
La nostra expertise nel campo della comunicazione ci 4
permette di gestire dirette degli eventi per rafforzare

I'immagine del vostro brand, sia nel contesto nazionale®
che internazionale, con diffusioni sui social media. o

In collaborazione con Agenzia Digitale Italiana acli)—

PRESS & COMMUNICATION
oy SOLTEC IT




Campagne di Comunicazione

Web e Social

Progettiamo campagne di comunicazione
efficaci per migliorare la presenza online
dell’azienda.

Creiamo contenuti accattivanti e
personalizzati per ogni piattaforma, dai social
media ai Vlog, utilizzando anche influencer
con alto numero di coinvolgimento del
pubblico.

Monitoriamo i risultati in tempo reale,
apportando miglioramenti continui per
massimizzare il ROI. Utilizziamo strategie di
targeting precise per raggiungere il pubblico
ideale, aumentando I'impatto del messaggio e
la notorieta del brand.

Con il nostro supporto, le aziende possono
amplificare la loro voce e ottenere risultati
concreti.
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Posizionamento del
Sito Web aziendale

Un buon posizionamento online € fondamentale per
aumentare la visibilita e attrarre nuovi clienti.

Miglioriamo il ranking del sito aziendale sui motori di
ricerca tramite strategie SEO avanzate, ottimizzazione
tecnica e creazione di contenuti di qualita.

Analizziamo le parole chiave piu rilevanti, monitoriamo
le performance e implementiamo miglioramenti per
ottenere risultati duraturi.

Il nostro obiettivo € garantire che il sito sia facilmente
raggiungibile dal pubblico target, aumentando il
traffico organico e, di conseguenza, le opportunita di
business.

__RANKING _

OPTIMIZATION
KEYWORDS




Servizi di Redazione e
Presentazione Bandi

Individuare le opportunita di finanziamento giuste
e redigere una candidatura efficace richiede
tempo, competenze specifiche e un aggiornamento
costante sulle normative.

Offriamo alle aziende un servizio completo di
analisi, compilazione e presentazione di domande
per: PNRR Fondi europei, nazionali, regionali e
locali Bandi di fondazioni e altri donor

Ci occupiamo di tutto: dalla ricerca dei bandi piu
adatti ai tuoi obiettivi fino alla redazione della
documentazione tecnica ed economica, garantendo
la massima precisione e conformita ai requisiti
richiesti.

Con il nostro supporto, potrai ottimizzare i tempi,
aumentare le possibilita di successo e concentrarti
sulla crescita della tua impresa.




Redazione mirata del
Business Plan

Biportal offre un servizio professionale per la
creazione di Business Plan, essenziale per il
successo di nuove iniziative imprenditoriali, dalle
piccole realta alle grandi aziende. Il nostro team di
esperti € specializzato nell’elaborazione di piani
aziendali su misura, pensati per supportare
imprenditori, start-up e professionisti in ogni fase
del loro percorso.

Attraverso un’analisi approfondita, ti aiutiamo a
definire una strategia chiara per il tuo business,
individuare il mercato di riferimento e sviluppare
previsioni finanziarie accurate.

Il nostro approccio collaborativo garantisce che
ogni business plan sia personalizzato in base alle
tue esigenze specifiche, con l'obiettivo di
accompagnarti verso il raggiungimento dei tuoi
traguardi, come l'ottenimento di finanziamenti
pubblici e privati




Formazione

Biportal offre percorsi di formazione completi e
modulabili, ideali per aziende che vogliono
migliorare le proprie competenze e crescere nel
panorama competitivo mondiale. | nostri programmi
spaziano su diversi ambiti fondamentali:

e Intelligenza Artificiale: Introduzione e utilizzo
pratico delle tecnologie |IA generativa (grafica,
design) e per ottimizzare processi aziendali.

e Strumenti Operativi di Base: Formazione
sull’uso dei principali software per la gestione
guotidiana del lavoro (Office Automation)

e Digital Marketing: Corsi specifici per la
creazione di strategie digitali efficaci, dal SEO
al content marketing.

e Comunicazione Aziendale: Sviluppo di piani di
comunicazione per migliorare I'immagine

aziendale.

e Redazione di Business Plan: Supporto pratico ¢
per la creazione di documenti strategici per il °
business e per I'avvio di startup. o

e Social Media Management: Sviluppo e gestione

[ J

di strategie per la comunicazione sui social,
affidata a risorse interne formate e preparate.




Webinar

Biportal offre una vasta gamma di webinar di
formazione online, pensati per fornire aggiornamenti
professionali su tutte le tematiche piu rilevanti per il
tuo business. | nostri corsi sono progettati per
aiutarti a rimanere al passo con le ultime tendenze e
tecnologie, senza dover interrompere le tue attivita
guotidiane.

| nostri webinar offrono sessioni pratiche,
aggiornamenti in tempo reale e la possibilita di
interagire con esperti del settore, il tutto
direttamente online.

Partecipa comodamente da casa o in ufficio, e
accresci le tue competenze in modo flessibile e
dinamico.




Prodotti

per le imprese

| nostri prodotti di Business

Intelligence offrono strumenti

avanzati e personalizzati per
ottimizzare le decisioni
aziendali, analizzare dati
complessi e migliorare le

performance aziendali,

supportando la crescita e

I'efficienza operativa. SVILUPPO MARKETING
Creiamo tool e software Software e Toole per il

adatti alle esigeze miglioramento delle
dell’azienda performance aziendali



Sviluppo
App Android /iOS

Vogliamo rendere il tuo business piu mobile! Creiamo
app per Android e iOS che ti permettono di
raggiungere i tuoi clienti ovunque si trovino. Le nostre
app sono facili da usare, sicure e fatte su misura per le
tue esigenze aziendali.

Le nostre app sono facili da usare, sicure e fatte su
misura per le tue esigenze aziendali.

Offriamo soluzioni complete che includono design
moderno e intuitivo, integrazione con i tuoi sistemi
esistenti, e supporto tecnico continuo.

Che tu abbia bisogno di un‘app per e-commerce,
gestione clienti o semplicemente per aumentare
I'interazione con il tuo brand, siamo qui per
trasformare la tua idea in realta, garantendo
un'esperienza utente senza pari.




Sviluppo
Software Kiosk

| Software Kiosk sono soluzioni digitali per chioschi
interattivi e dispositivi self-service, perfetti per
migliorare I'esperienza utente in negozi, uffici, eventi e
altri ambienti pubblici.

Sviluppiamo software personalizzati per sistemi
touchscreen, totem digitali e terminali di pagamento,
migliorando I'interazione con i clienti e ottimizzando i
processi aziendali.

Le nostre soluzioni sono progettate per garantire
massima sicurezza, affidabilita e facilita
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Sviluppo
CRM /ERP

| nostri servizi CRM (Customer Relationship Management)
ed ERP (Enterprise Resource Planning) sono soluzioni
integrate per ottimizzare la gestione delle relazioni con i
clienti e i processi aziendali.

Il sistema CRM centralizza i dati dei clienti, facilita la
segmentazione e ['automazione delle attivita di vendita,
marketing e assistenza, migliorando la comunicazione e la
personalizzazione dei servizi.

Inoltre, offre analisi avanzate per supportare decisioni piu
informate.

Il sistema ERP, invece, integra funzioni aziendali come la
gestione finanziaria, la logistica e la produzione,
migliorando |'efficienza operativa e riducendo gli sprechi.
Automatizzando i processi e centralizzando le
informazioni, I'ERP offre una visione in tempo reale delle

risorse aziendali, riducendo errori e semplificando i o
report. P
°

Combinando CRM ed ERP, le aziende ottimizzano la
gestione del ciclo di vita del cliente e migliorano le °
performance operative, aumentando produttivita,
soddisfazione del cliente e redditivita complessiva.




| nostri Software

Bl Tools

| nostri strumenti digitali di Business Intelligence
permettono di trasformare i dati grezzi in informazioni
strategiche, grazie a dashboard interattive, report
automatizzati e strumenti di analisi avanzata.

Le nostre soluzioni aiutano le aziende a monitorare le
prestazioni in tempo reale, identificare opportunita di
crescita e migliorare la gestione operativa.

Con i nostri Bl tools, ogni decisione € supportata da
dati concreti e facilmente interpretabili.

Un esempio concreto dell'uso dei nostri strumenti di
Business Intelligence potrebbe essere il caso di una
grande azienda di e-commerce. Grazie alle nostre
soluzioni avanzate, |'azienda € in grado di raccogliere e

analizzare in tempo reale i dati delle vendite, delle °
scorte e del comportamento degli utenti. °
[ ]




Sviluppo software di
Intelligenza Artificiale

L'Intelligenza Artificiale &€ qui per semplificare il tuo
lavoro.

Dai chatbot che rispondono alle domande dei tuoi
clienti, agli strumenti di analisi predittiva che ti
aiutano a capire le tendenze del mercato, I'Al rende
ogni processo piu rapido ed efficiente, risparmiando
tempo e risorse.

Offriamo soluzioni Al avanzate per I'automazione dei
processi, il riconoscimento dei pattern nei dati e il
miglioramento dell’interazione con i clienti attraverso
chatbot intelligenti e sistemi di analisi predittiva.

La nostra tecnologia Al aiuta le aziende a migliorare Ila
produttivita, ridurre i costi e ottimizzare I'esperienza ®
utente, trasformando i dati in valore concreto. °




Sviluppo su misura di

ChatBot

L'Intelligenza Artificiale € qui per semplificare il tuo
lavoro.
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Dai chatbot che rispondono alle domande dei tuoi
clienti, agli strumenti di analisi predittiva che ti
aiutano a capire le tendenze del mercato, I'Al rende
ogni processo piu rapido ed efficiente, risparmiando
tempo e risorse.

A

Offriamo soluzioni Al avanzate per |'automazione dei
processi, il riconoscimento dei pattern nei dati e il
miglioramento dell’interazione con i clienti attraverso
chatbot intelligenti e sistemi di analisi predittiva.

La nostra tecnologia Al aiuta le aziende a migliorare la
produttivita, ridurre i costi e ottimizzare I'esperienza
utente, trasformando i dati in valore concreto.



Fai crescere il tuo
Business Con noi

Oltre 20 anni di esperienza nel settore
dello sviluppo software, comunicazione
web e analisi dei dati, con focus su
tecnologie avanzate Come Intelligenza
Artificiale e Machine Learning, con
soluzioni scalabili per supportare la
crescita aziendale, ottimizzare la
reputazione online e trasformare i dati
in opportunita di business.



Contatti

SOLTEC - Soluzioni Tecnologiche

& +390112767180 | +39 3294592139
M info@biportal.it

Q@ Via della Gualderia 9 - 10023 Chieri (TO)
@

www.biportal.it | www.soltecnoline.it



